
1.案例說明
(長看險、儲蓄險、意外險)

2.「人脈王」設定方式

讓客戶上門之行銷自動化
-人脈王之商品排程-



一般作法：

將各式剪報及保單DM以Email或Line寄送

效果：

1.總在推銷時才聯絡客戶，效果很差。

2.自行製作，美工陽春，不具吸吲力。

3.不知對方有沒有看Email，不易追蹤。

一般商品行銷



eMail的價值

為什麼Mail 沒有用?
• 大量的郵件 =  垃圾郵件

• 罐頭Mail  =  一般訊息

• 收件人不是對方…

Email的價值：
• 1.使用免費

• 2.有智慧型手機就有email

• 3.坐辦公室、公教人員、科學園區科技人必使用

人脈王解決方案：

1.大量發送但唯一收件者 2.有價值資訊

3.發送適當頻率 4.全年自動發送

5.開信狀況查詢提升開信率



時間 聯繫事件及內容

第1天 健康資訊：超寶貴的健康資訊分享

第3天 社保資訊：可用商業保險彌補健保不足

第5天 醫療資訊：長期看護靠醫療險不夠！

第7天 “長期看護險"之產品說明

「長期看護險」議題式行銷

將直接銷售變為優雅行銷，

先談健康與社會保險
最後再將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。



第1天：超寶貴的健康資訊分享



第3天健康資訊:可用商業險補健保不足



第5天醫療資訊：長期看護靠醫療險不夠！



第7天：「長期看護險」產品說明



「長期看護險」創意行銷

將直接銷售變為優雅行銷，先談健康與社會保險，
最後再將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。

時間 聯繫事件及內容

第1天 健康資訊：超寶貴的健康資訊分享

第3天 社保資訊：可用商業保險彌補健保不足

第5天 醫療資訊：長期看護靠醫療險不夠！

第7天 “長期看護險"之產品說明



案例二：「儲蓄養老險」議題式行銷

時間 聯繫事件及內容

第1天 要用一輩子時間回答的問題：退休規劃

第3天 退休資訊：為了人生要多存一份退休金！

第5天 如何以保險規劃人生？

第7天 「儲蓄養老險」之產品說明

將直接銷售變為行銷流程，

先談退休規劃與退休金
最後再將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。



第1天：要用一輩子時間回答的問題：退休規劃



第3天：退休資訊：為了人生要多存一份退休金



第5天：如何以保險規劃人生？



第7天：「儲蓄養老險」產品說明



將直接銷售變為優雅行銷，先談退休規劃與退休金
最後再將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。

「儲蓄養老險」創意行銷

時間 聯繫事件及內容

第1天 要用一輩子時間回答的問題：退休規劃

第3天 退休資訊：為了人生要多存一份退休金！

第5天 如何以保險規劃人生？

第7天 「儲蓄養老險」之產品說明



時間 聯繫事件及內容

第1天 防患家庭意外事故

第3天 關鍵數字篇／車禍意外，每天奪10命

第5天 理賠小常識：意外險理賠認定非疾病才理賠

第7天 保險知識：善用意外險抬高身價

第9天 「新意外還本險」之產品說明

案例三：「新意外險」議題式行銷
將直接銷售變為優雅行銷，

先談意外與保險觀念
最後再將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。



第1天：防患家庭意外事故



第3天：關鍵數字篇／車禍意外，每天奪10命



第5天：保險常識：意外險理賠認定非疾病才理賠



第7天：保險知識：善用意外險抬高身價



第9天：「新意外險」之產品說明



「新意外險」創意行銷

將直接銷售變為優雅行銷，先談意外與保險觀念，
最後再將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。

時間 聯繫事件及內容

第1天 防患家庭意外事故

第3天 關鍵數字篇／車禍意外，每天奪10命

第5天 理賠小常識：意外險理賠認定非疾病才理賠

第7天 保險知識：善用意外險抬高身價

第9天 「新意外還本險」之產品說明



登入網頁版人脈王
Https://www.crm945.com

「人脈王」商品行銷之設定方式



1.點選「登入人脈王」

2.點選「發排程」 2

1

打開網頁版人脈王 (或上網搜尋「人脈王」)
https://www.crm945.com



1.輸入欲查詢的保險公司
名稱後，按「查詢」

1

2.如選定要發送的商品排
程，按「使用」

3.想先預覽排程內容可點
選「展開明細」

商品排程之查詢

３

２



1.點擊「查事件名稱」可
以先預覽內容

1

3.勾選欲發送的對象
O自訂收件人：指定對象，未來不會
自動增刪
Ｏ自訂群組：只有群組裏的名單才會
發送，無論是現在或未來才新增的名
單。（若同時勾選不同群組，若有名
單同時屬不同群組，只會發送一次。
Ｏ全部：只要在人脈王內的名單，全
部自動發送，即使是以後增加的名單。

4.按“存檔”

2.排程內容可編輯或刪除

商品排程之設定使用

３

２

4



查詢開信狀況一

1.「連絡人」->「連絡人管理」

1

2.查詢「忠誠度」，表示其
開啟email的次數累計

1



查詢開信狀況二

1.「連絡人」->「記錄查詢」
1

2.查詢「明細」
2

3.若有時間，則是顯示其打
開email的時間

3



「保險商品」銷售自動化

「人脈王」自動銷售，就像每個月固定撒網補魚
讓銷售變簡單，持續一定有效！



商品排程發送建議：
1.每個月選定一個商品行銷行程自動發送

2.不要連續發送同性質的商品
(例：連續３個月都發送長看險）

3.關注開信率與退信狀況，確保email的
正確性

如果有商品已下架，
或是熱門商品查詢不到，

尚請通知「人脈王客服 @crm945」，謝謝



1000封郵件

80%沒看
(800人)

20%看了
(200人)

80%看了沒興趣
(160人)

20%看了有興趣
(40人)

保險達人S先生

20/80 定律

80%只是問問但沒買
(32人)

20%問了想買
(8人)

20%ｘ20%ｘ20%=０.８％

每次有機會成交８個客戶，您覺得如何？



使用「人脈王」能獲得4種能力

市場開發力 增員倍增力

業務行動力

客戶服務力

1.市場開發力 找話題開發沒問題，工具 天天新增名單

2.增員倍增力 用 或簡訊即可增員開發，週週增員面談

3.業務行動力 名單自動排行程， 查閱行事曆，輕鬆有活力

4.客戶服務力 服務自動化， 保單商機，月月報件沒煩惱

(手機,平板,NB,PC都適用)



人脈王Line客服
(專人回覆)

某些商品排程找不到？或已停賣？

Ｑ：搜尋不到公司的商品排程?
Ａ：麻煩告知客服，貴公司目前有那
些熱銷商品，我們會在盡量去完成。
（同類型的商品只會選擇一個）

Ｑ：某些公司的商品已停售?
Ａ：麻煩告知客服，有那些商品已停
賣，我們會在儘快的將該商品排程下
架。


