
「人脈王」功能介紹

賀柏企管黃仁典
mark@hopa.com.tw

上網搜尋：馬克小品

希望做好...

「更大市場開發、更好客戶服務、擴大組織增員」？

舊方法已不適應新時代，您準備好了嗎？

現在你要開始學......



借力使力不費力

工欲善其事，必先利其器

「人脈王」 －自動人脈印鈔機

1.專業化：整理收集五四三的專業內容
2.自動化：一次設定，電腦全自動發送
3.個人化：簡訊、電子郵件全是個人化



「人脈王」功能簡介

一.自動排程：
建立自動化排程，只要輕鬆設定，銷售、服務與問候自動完成。

二.參考範本：
提供二百多個自動化排程與數千個郵件及簡訊範本，亦可自訂範本。

三.簡訊及Email平台：
多變數之個人化發送系統。

四.人脈管理：
多層次群組設定、匯出入功能、連絡記錄。

五.e點通行銷：（加值）
依郵件接收者點選郵件中的圖片或文字連結，點擊後回應給消費者。
公司可依不同產品屬性，設計合適的行銷訊息。例：點擊後連打開商品
服務網頁、可發送另一封Email或折價簡訊，亦可再進行一項自動排程。



一.自動排程：

1.定義：排程是不同時間簡訊及Email的組合，建立排程後，即
根據其設定之時間發送。

2.接收者：可指定單一或多個連絡人、群組、或全部。
3.多工作業：同一人可同時執行不同排程。
4.彈性：排程中的事件在發生前，皆可新增、修改、或刪除。

日 期 聯繫事件及內容

春節 簡訊：祝賀新春快樂!

春節 Email：祝賀新春快樂!

端午節 Email：祝賀端午節快樂! 

中秋節 Email：祝賀中秋節快樂!

聖誕節 Email：祝賀聖誕節快樂!

生日 簡訊：祝福生日快樂!

生日 Email：祝福生日快樂!

排程範例:節慶問候排程

只輸入姓名、生日、手機、Email，電腦自動發送



二.參考範本：

a.簡訊範本：

1.內容：
涵蓋超過20種產業與類型

2.數量：
超過1,000封簡訊範本

3.自訂：
可根據需求，設為自訂範本



b.郵件範本：

1.內容：
涵蓋超過30種產業與類型

2.數量：
超過3,000封郵件範本
超過1,000封郵件模版

3.自訂：
可根據需求，設為自訂範本



◎個人郵件範本(加值)：
1.專業美工製作(加值)
2.自訂：可自行編輯新增修改



c.自動排程範本

1.提供二百多個自動化排程與範本，只要輕鬆點選，銷售服務自動完成
2.可自訂專屬排程，由電腦大量發送（自動化、專業化、個人化）

1.內容：
涵蓋超過10種產業與類型

2.數量：
超過200個排程範本

3.自訂：
可根據需求，設為自訂範本



自動排程範本：

日期 聯繫事件及內容

1天 簡訊：很高興與對方認識

2天 Email：自我介紹信

7天 Email：好康分享一

15天 Email：好康分享二

30天 Email：產品推薦

1年 簡訊：認識一週年，感恩之心，珍惜緣份

1年 Email：認識週年，感恩之心，珍惜緣份

初次認識排桯

日 期 聯繫事件及內容

春節 簡訊：祝賀新春快樂!

春節 Email：祝賀新春快樂!

端午節 Email：祝賀端午節快樂! 

中秋節 Email：祝賀中秋節快樂!

聖誕節 Email：祝賀聖誕節快樂!

生日 簡訊：祝福生日快樂!

生日 Email：祝福生日快樂!

節慶生日排程

日期 聯繫事件及內容

3月15日 Email＋簡訊：個人綜合所得稅說明

4月15日 Email：牌照稅說明

5月1日 Email：營利事業所得稅說明

5月15日 Email＋簡訊：房屋稅說明

6月30日 Email＋簡訊：燃料稅說明

7月30日 Email：證交稅說明

8月30日 Email：遺產稅說明

10月15日 Email：贈與稅說明

11月15日 Email＋簡訊：地價稅說明

稅務提醒排程

「美元保單」行銷排程(７天）

日期 聯繫事件及內容

第1天簡訊 好康資訊分享，確認email正確性

第1天郵件 今年做保單健診了嗎？

第3天郵件 資訊分享：10多年來壽險保費一路漲

第5天郵件 責任準備金利率調降，外幣保單調漲

第7天簡訊 確認是否收到郵件，請其分享

第7天郵件 “美元保單”之產品說明



一月 春節祝福

六月 端午節祝福

九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福

四月 申報個人綜所稅

七月 醫療保險的迷思

十月 理財文章

十一月 健康醫學文章

二月 商品訊息一

五月 商品訊息二

八月 商品訊息三

五次問候關懷 四次好康分享 三次銷售訊息

範例一：「保險五四三服務」服務自動化

只輸入姓名、手機、郵件、生日，
「人脈王」自動發送



將直接銷售變為優雅行銷，先談退休議題，最後再
將商品推薦，無論成交否，都會讓對方感恩。

範例二：「儲蓄養老險」創意行銷自動化

時間 聯繫事件及內容

第1天 簡訊：好康資訊分享，確認email正確性

第1天 Email：要用一輩子時間回答的問題：退休規劃

第3天 Email：退休資訊：為了人生要多存一份退休金！

第5天 Email：如何以保險規劃人生？

第7天 Email：「儲蓄養老險」之產品說明



範例三：「保險多1歲前提醒」自動創造商機

透過關懷與好康分享，提醒對方保險多1歲的保費
差異，無論成交否，都會讓對方感恩。

時 間 聯繫事件及內容

保險多1歲前15天 (郵件)抗漲年代！五招教您省保費

保險多1歲前12天 (郵件)看緊荷包，仔細算保險年齡

保險多1歲前10天 (郵件)挑對時間，投保更划算

保險多1歲前10天 (簡訊)告知保險年齡多1歲將影響保費

保險多1歲前7天 (郵件)計算保險年齡，投保也可以選時機



個人化簡訊 ◎個人化暱稱：大量發送，內容為個人
化暱稱，不會被誤為罐頭簡訊

◎回覆接收：雖是系統發送，若對方直
接回覆簡訊，仍可收到

◎支援長簡訊，每則簡訊在333個字，會
在同一則簡訊，不會被切割

三.簡訊及Email平台：

暱稱



收件人唯一

主旨與內文
都出現暱稱

◎唯一收件者：大量發送，但收件者
唯一；且主旨內容亦加上個人化暱稱

◎開信通知：可以查詢對方有無開信。

◎預約發送：可以設定預約時間，包含
節慶生日。

◎精美模版：超過3,000種各樣式Email
模版挑選，展現專業與品質。

個人化Email



四.人脈管理：

1.支援excel及Gmail匯入
2.多層次群組設定
2.同一人可歸屬不同群組
4.連絡記錄

多層次群組範例



五.人脈王加值服務

-Ｅ點通行銷-



E點通行銷依郵件接收者點選郵件中的圖片或文字連結，點
擊後回應給消費者。公司可依不同產品屬性，設計合適的行
銷訊息（例：點擊後連打開商品服務網頁、可發送另一封
Email或折價簡訊，亦可再進行一項自動排程)。

把客戶視作獨立的個體，Ｅ點通行銷讓您不再盲目的散播
訊息給所有消費者

分析消費者的行為後依其行為提供合適資訊，達成精準行銷，
建立EDM與消費者的互動性。

Ｅ點通行銷－精準鎖定目標客戶



：在對的時間給客戶「想要」的訊息Ｅ點通行銷的應用

寄EDM給客戶

在EDM中設計抽獎/贈獎活動、新產品介紹、二次推廣訊息等各種行銷方案

給對的客戶適當的訊息，提高商品成交率。

閱讀EDM內容

點擊促銷商品

收到折價簡訊或email加深印象,引發購買需求



「人脈王」是最新一代的「自動化客戶關係經營系統」，為賀
柏企管科技顧問公司研發，並獲商業司研發創新服務之專案補
助，專門為數位行銷趨勢所設計之互動服務行銷工具。

除了遠超過傳統時代所提供的簡訊及電子郵件功能外，更提供
客戶關係經營所需要的「即時互動」執行機制、客戶動態行為
分析，將一對一的個別行銷概念延伸至SMS & Email，使「人
脈王」成為企業開拓業績，貼近市場的數字行銷利器。

關於「人脈王」

想更多了解
請洽0800-288-686

或上網搜尋：人脈王


