
創新銷售服務聖經
「五四三服務法」

賀柏企管黃仁典
mark@hopa.com.tw

上網搜尋：馬克小品

希望做好...

「更大市場開發、更好客戶服務、擴大組織增員」？

舊方法已不適應新時代，您準備好了嗎？

現在你要開始學......



業務出門三件事

市場開發 組織增員 客戶服務

人 脈



人脈 錢脈？
關鍵：人脈是否有經營？



人脈(客戶)管理 v.s. 經營

傳統客戶關係管理(CRM)：著重在管理

◎第一步驟：收集客戶(準客戶)資料
◎第二步驟：將資料組織分類

◎第三步驟：與客戶保持良好關係
◎第四步驟：根據客戶需求推出商品

創新「客戶關係經營」：著重在經營



老師都會告訴你３個重點：
1.多結交人脈（例如參加社團）
2.名單做好管理（例用outlook）
3.保持良好互動連繫

人脈(客戶)管理



但漏掉三個重要關鍵：
1.如何選擇及要選定多少名單去連繫？
2.多久連繫一次？
3.每次連繫的內容（主題）為何？

人脈(客戶)管理



金氏世界推銷記錄保持人：喬·吉拉德

成功秘訣：「每月保持一次聯繫」
我的名字『喬吉拉德』一年出現在你家12次，
當你想要買車，自然就會想到我！

馬克黃提出
創新銷售服務聖經
「五四三服務法」

1年保持12次互動(1次/月)：
五次只做問候關懷
四次只做好康分享
三次才提商品訊息

成功者找方法



五四三服務法

一月 春節祝福

六月 端午節祝福

九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福

四月 有用(專業)資訊一

七月 有用(專業)資訊二

十月 有用(專業)資訊三

十一月 有用(專業)資訊四

五次問候關懷

二月 商品Ａ說明介紹

五月 商品B說明介紹

八月 商品C說明介紹

四次好康分享

三次產品銷售



五四三服務法

一月 春節祝福

六月 端午節祝福

九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福

四月 有用(專業)資訊一

七月 有用(專業)資訊二

十月 有用(專業)資訊三

十一月 有用(專業)資訊四

五次問候關懷

二月 商品Ａ說明介紹

五月 商品B說明介紹

八月 商品C說明介紹

四次好康分享

三次產品銷售

做人

做生意

做事



五四三服務法(保險業為例)

一月 春節祝福

六月 端午節祝福

九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福

四月 申報個人綜所稅內容與告知

七月 保險文章 (醫療保險的迷思)

十月 理財文章 (提升財商從「小」開始)

十一月 健康醫學文章 (健檢的重要性)

五次問候關懷

二月 保險商品 (理財、養老、儲蓄險推薦)

五月 增員 (增員活動邀約談創業)

八月 保險商品 (醫療、防癌、長看險推薦)

四次好康分享

三次銷售增員



一月 春節祝福

六月 端午節祝福

九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福

四月 申報個人綜所稅

七月 醫療保險的迷思

十月 理財文章

十一月 健康醫學文章

二月 商品訊息一

五月 商品訊息二

八月 商品訊息三

五次問候關懷 四次好康分享 三次銷售訊息

「人脈王」幫你解決
「保險五四三服務」--服務自動化

只輸入姓名、手機、郵件、生日，
「人脈王」自動發送
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九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福

四月 申報個人綜所稅內容與告知

七月 保險文章 (醫療保險的迷思)

十月 理財文章 (提升財商從「小」開始)

十一月 健康醫學文章 (健檢的重要性)

五次問候關懷

二月 保險商品 (理財、養老、儲蓄險推薦)

五月 增員 (增員活動邀約談創業)

八月 保險商品 (醫療、防癌、長看險推薦)

四次好康分享

三次銷售增員

五四三服務法(保險業為例)
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四次好康分享

三次銷售增員

Hi,小柏你好，
生日最開心，
生日最美妙，
生日最神奇，
因你的出現讓
世界更有趣。

祝生日快樂。
Mark0935107697

生日當天

五四三服務法(保險業為例)
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五四三服務法(保險業為例)
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五四三服務法(保險業為例)



一月 春節祝福

六月 端午節祝福

九月 中秋節祝福

十二月 聖誕節祝福

生日 生日祝福
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保險產品推薦

五四三服務法(保險業為例)



1000封郵件

80%沒看
(800人)

20%看了
(200人)

80%看了沒興趣
(160人)

20%看了有興趣
(40人)

保險達人S先生

20/80定律

80%只是問問但沒買
(32人)

20%問了想買
(8人)

20%ｘ20%ｘ20%=０.８％

每次有機會成交８個客戶，您覺得如何？



Thank You！

歡迎上網搜尋：人脈王
或來電0800-288-686


